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1調査概要 調査概要

サンプル数：計 208

対象 ：10年前・現在ともに働いており、現在企画・営業・事務職関連に従事している人。

地域 ：関東圏、近畿圏

手法 ：インターネット調査

時期 ：2008年11月11日～ 11月13日

調査機関 ：株式会社マクロミル

男性 女性

35～44歳 52 52

45～54歳 52 52



2あなたは現在仕事に対して悩みがありますか？Q1 仕事に対する悩み

●全体的には悩んでいる人の方が多い。

●女性より男性、４５～５４歳より３５～４４歳のほうが悩んでいる傾向。
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3あなたの仕事に対する悩みを教えて下さいQ2 仕事に対する悩み

● 今の会社では自分のスキルアップができない感じがするところです。

仕事に関する悩み

● 会社全体の業績低下。経済状況も含め、会社を取り巻く環境変化が激しく、３年先・５年先が見えない。
パソコンをはじめ日常業務で使う情報機器・ツールを使いこなすのも大変になってきた。

● 人員削減で、本来営業事務をしていたが、営業の仕事もしなければいけなくなり、いつも仕事に追われている。

● 会社の方針や決定事項が自分の考えと違うことが多すぎるので、仕事がなんとなくこなしてるだけでやりがいがない。

● ルーチンワークの繰り返しなので、もう少しほかの事を勉強したいと考えています。

● 関連部署が海外（インド、中国）へ移行され、こちらの望んでいるようには事が進まなくなっている。
文化の違いによるものが大きいので丌安は募るばかり。

● 仕事の内容がかなり変わってきており、尚且つ、年齢を重ねているため、
覚えが悪くなってきているので、ＰＣの仕様などが変わっても、なかなかついていくのが大変。

● パソコンが使えない、上司がいる為、その人がやらなければならない事なのにしないので、私がする事になる。



4仕事に対しての悩みを相談する相手をすべてお知らせ下さい。Q3 悩み相談相手
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●全体的には同性の友人・知人に相談する傾向。

女性45歳～
はサンプル数少
のため参考値
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5資料やデータをまとめる仕事をする際のことについてお聞きします。Q4 仕事のやり方
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6

10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。

【単純作業が多い】
Q5 単純作業
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●男性は10年前のほうが単純作業が多いと感じており、女性は現在の方が多いと感じている。
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7
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【人間関係が難しい】Q5 人間関係
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●現在のほうが人間関係が難しいと感じている人の方が多い。

●男性は現在の方が難しいと感じている。
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8
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【決断・判断が求められる仕事が多い】Q5 責任量
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●現在のほうが決断・判断が求められていると感じている人の方が多い。

●男性は現在の方が求められていると感じている。

＜

＜

＜



9
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【仕事に対してやりがいを見出せる】Q5 やりがい

18.3

19.2

17.3

19.2

17.3

19.7

23.1

21.2

15.4

19.2

44.2

36.5

42.3

46.2

51.9

13.5

15.4

17.3

11.5

9.6

4.3

5.8

1.9

7.7

1.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

男性35-44歳

男性45-54歳

女性35-44歳

女性45-54歳

10年前のほうがあてはまる 10年前のほうがややあてはまる どちらともいえない

現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

●全体的に10年前のほうが仕事のやりがいがあったと感じている人の方が多い。
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0

10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【残業が多い】Q5 残業量

14.4

7.7

21.2

21.2

7.7

23.1

19.2

34.6

17.3

21.2

39.9

36.5

26.9

44.2

51.9

11.5

17.3

7.7

9.6

11.5

11.1

19.2

9.6

7.7

7.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

男性35-44歳

男性45-54歳

女性35-44歳

女性45-54歳

10年前のほうがあてはまる 10年前のほうがややあてはまる どちらともいえない

現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

●全体的に10年前のほうが残業が多かったと感じている人の方が多い。

●男性35歳～44歳に関しては現在のほうが残業が多いと感じている。
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1

10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【処理する情報量が多い】Q5 情報処理量
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●全体的に現在のほうが情報処理量が多いと感じている人の方が多い。

●特に男性35歳～44歳で高い。
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1

2

10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【仕事に対するモチベーションが高い】Q5 モチベーション
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●全体的に10年前のほうがモチベーションがあったと感じている人の方が多い。
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3

10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【求められるスキルが多い】Q5 必要スキル
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●全体的に現在のほうが求められるスキルが多いと感じている人の方が多い。

●特に男性35歳～44歳で高い。
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1

4

10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【コミュニケーションが丌足している】Q5 コミュニケーション
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●全体的に現在のほうがコミュニケーション丌足だと感じている人の方が多い。
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1

5Q5
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【一人で、またはデスクで昼食を取ることが多い】

孤食、中食
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＜
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●全体的に現在のほうが一人で昼食をとったり、デスクで食事をしている人の方が多い。



1

6Q5
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【細分化された仕事をしていると感じる】

労働細分化
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現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

●現在のほうが仕事が細分化されていると感じる人の方がやや多い。

●特に35歳～44歳男女で共通して高い。
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7Q5
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【給料が割に合わない】

給不
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現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

●現在のほうが給不が割に合わないと感じる人の方が多い。
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8Q5
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【会議時間が息苦しく感じる】

打合せ
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現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

●現在のほうが会議時間が息苦しいと感じる人の方が多い。
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9Q5
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【自分勝手な人が多い】

周囲の人間
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現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

＜

＜

●現在のほうが身勝手な人が多いと感じる人の方が多い。
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0Q5
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【健康に気を使っている】

健康管理
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現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

＜

＜

●現在のほうが健康に気を使っている人の方が多い。
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1Q5
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【丌必要と思える仕事が多い】

丌要作業
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

男性35-44歳

男性45-54歳

女性35-44歳

女性45-54歳

10年前のほうがあてはまる 10年前のほうがややあてはまる どちらともいえない

現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

＜

＜

●現在のほうが丌必要な仕事が多いと思っている人の方が多い。
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2Q5
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【ストレスがたまっている】

ストレス
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男性35-44歳

男性45-54歳

女性35-44歳

女性45-54歳

10年前のほうがあてはまる 10年前のほうがややあてはまる どちらともいえない

現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

＜

＜

●現在のほうがストレスがたまっている人の方が多い。
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3Q5
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【仕事がつまらない】

仕事の楽しさ
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7.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

男性35-44歳

男性45-54歳

女性35-44歳

女性45-54歳

10年前のほうがあてはまる 10年前のほうがややあてはまる どちらともいえない

現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

＜

＜

●現在のほうが仕事がつまらないと感じている人の方が多い。
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4Q5
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【勉強しなくてはいけないことが多い】

勉強量
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9.6
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

男性35-44歳

男性45-54歳

女性35-44歳

女性45-54歳

10年前のほうがあてはまる 10年前のほうがややあてはまる どちらともいえない

現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

＜

＜

●現在のほうが勉強しなくてはいけないと感じている人の方が多い。
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5Q5
10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【同僚の担当業務や状況についてよく知っている】

同僚の現状把握
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

男性35-44歳

男性45-54歳

女性35-44歳

女性45-54歳

10年前のほうがあてはまる 10年前のほうがややあてはまる どちらともいえない

現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

＜

＜

●現在のほうが同僚の業務状況などに関してよくわかっていると感じている人の方が多い。
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6

10年前と今の状態を比較して、どちらがあてはまりますか。
【抽象的な（考える）仕事が多い】Q5 抽象的な仕事
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

男性35-44歳

男性45-54歳

女性35-44歳

女性45-54歳

10年前のほうがあてはまる 10年前のほうがややあてはまる どちらともいえない

現在のほうがややあてはまる 現在のほうがあてはまる

＜

＜

●現在のほうが抽象的な仕事をしていると感じている人の方が多い。
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71ヶ月あたりでの平均的な残業時間をお知らせ下さい。Q6 残業時間
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●10～30時間未満の残業がほとんど。
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8残業時間にどのような残業をしていますか？Q7 残業内容

主な残業内容

● 事務処理、データ処理

● 予算作成等

● 企画書作り、予算資料づくりなど

● 経理業務全般

● 海外との連絡

● 会議の資料作成や準備

● 部下若しくは他部署からの相談受け付け
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9残業が増えた理由は？Q8 残業が増えた理由

残業増加 主な理由

● リストラがあり一人あたりの仕事量が増えた

● 求められる仕事の内容、質、量が多くなったから

● 地位が上がって、責任が増えたから

● 求められるデータ処理が増えた
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0あなたにとって、残業時間とはどのような時間ですか？Q9 残業時間とは？
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●単純作業や書類作成のために、残業時間はあてられることが多い。


